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RESUMEN

En este capitulo se describe el problemna de la violencia contra la mujer en
la industria manufacturera o maquiladora, desde la perspectiva del disefio
grafico, disciplina que puede contribuir a reconocer la contribucidn de la
mujer a la industria y construir una cultura de paz, equidad, respeto y jus-
ticia para todos. 5e exponen algunas recomendaciones sobre las acciones
que, empresas y disefiadores grificos, pueden llevar a cabo para realizar
una intervencidn efectiva que contribuya a disminuir fa violencia contra
la mujer en este entorno.

El tema se divide en cinco partes: la primera presenta el contexto general
de [a violencia contra la mujer para ubicar al lector ¥ abordar el objetivo
que se persigue al tratar este fendmeno. La segunda es un acercamiento al
problema en el contexto laboral, especificamente en el de la industria
madquiladora que por poseer caracteristicas muy particulares requiere de
estrategias de prevencidn con contenidos y medios propios. En [a tercera
parte se habla de las ventajas de la comunicacidn visual con las que contri-
buye a combatir este tema. En la cuarta parte se plantean requerimientos
para que el disefiador participe de manera plena en la industria. Finalmen-
te, en la quinta parte se presentan sugerencias de accidn conjunta con la
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comunicacién visual. También se describen actividades que un disefiador
grafico puede desarrollar no solo como conector entre la empresa y sus
empleados, sine como gestor de estrateglas para promaover una mejor
calidad de vida de los trabajadores ¥ una cultura de paz.

PARA ENTENDER EL CONTEXTO GEMERAL DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

En este capitulo se desarrolla el tema de [a violencia contra la mujer con el
objetivo de reflexionar sobre las caracteristicas generales de este problema
y como en cada ambito puede adquirr formas especificas que se deben
considerar para crear un plan de trabajo que pueda conectar a todos los
implicados y construir asi una comunidad critica que examine sus valores y
relaciones interpersonales para construir una cultura de paz.

A 70 afios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la ony
establece: «que la Ilbertad, |a justicia y la paz en el mundo tienen por base
el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e in-
alienables de todos los miembros de la familia humanas (Organizacidn de
las Maciones Unidas, 2020) por lo que nadie, ya sea por razones de sexo,
edad, educacién, nivel socioecoendmico, religion, ecupacién u origen,
queéda excluide del derecho a un trato digho.

En el Articulo 1 de la misma Declaracidén Universal, se explica que: «Todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conclencia, deben comportarse fraternalmente los
uheos con los otross (Organizacidn de las Naclones Unidas, 2020). La frater-
nidad es el principio que se proclama en primer lugar de estos derechos.
Fraternidad del latin fraternitas significa amistad o afecto entre hermanos
o entre quienes se tratan como tales, Este llamado es para todos, hombres
y mujeres, a llevar una convivencdia fraterna, solidaria, respetuosa, respon-
siva (Mufioz Terrén, 2010), incuyente y activa.
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Par otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops), tambilén
conocidos coma Objetives Mundiales, que se adoptaron por todos los
Estados Miembros en 2015, entre ellos México; son un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para zo3o. (Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrella, 2020). Son17 los oDs y estan integrados, es
decir, cada una de [as intervenciones en un objetivo afectaran los resul-
tados de otros y el desarrolle debe equilibrar [a sostenibilidad y los dere-
chos humanos. De esta manera se debe tratar [a violencia que «involucra
las caracteristicas sexuales y afecta |a vida, la integridad fisica, psiguica,
moral o social de una persena, la libertad, su henra y su dignidad, con
lo cual se discrimina a |a persona y se violentan sus derechos humanoss
{enpH, Comisidn Nacienal de Derechos Humanos, 2017).

Sigulende la promesa de no defar a nadie atrds, los paises se han compro-
metido a acelerar el progreso para aquellos mas atrasados. Es por esto
que los ops han side disefiados para traer al mundo varios sceross que
cambien la vida: pobreza cero, hambre cero, SIDA cero y discriminacidn
cero contra las mujeres y nifias, lo que conlleva a erradicar |a violencia
contra las mujeres en cualquier Ambite como es el hogar, los espacios
piblicos, la educacién y el trabajo.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sandonar y Erradicar [a Vio-
lencia contra la Mujer, Convencidn de Belém do Pard de 1995, establece
el derecho a una vida libre de violencia, lo que incluye cualquier forma de
discriminacidn. Asi mismo, el derecho a ser valoradas y educadas libres de
estereotipos sociales y practicas culturales, sobre todo hacia las mujeres,
que las colocan de manera inferlor o suberdinadas.

Todos somaos necesarios para alcanzar estos objetivos, Incluldos los dise-
fiadores. Se necesita la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los
recursos financieros de toda |a sociedad para conseguir [a paz para todos.
Por lo que este es un llamado a la participacidn de los disefiadores grafi-
cos a contribuir, desde su drea de conodmiento, a disminuir [a violencia
y especiaimente [a que se produce contra la mujer.
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Las habilidades y recursos del disefio grafico deben disponerse de tal
manera que, con un profundo entendimiento de las caracteristicas de-
mograficas y psicogrdficas de las personas implicadas y del entormno, se
desarrolien soluciones de educacidn estratégicas que alcancen a todos
de manera persistente para lograr un cambio en la cultura de |a violencia
que aqueja principaimente a las mujeres.

COMO ENTENDER LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

La violencia contra la mujer ha estado siempre presente en la historia del
ser humano como un acto, por parte del hombre, de dominacién fisica e
ideoldgica, de poder y de opresidn, que sigue presente ahora en formas
mas complejas por el desarrollo de las nuevas tecnologias y medios de
comunicacion. Existen cuatro factores que pueden ayudar a entender
este fendmeno; vamoes a describirlos brevemente para luego emplearlos
en el analisis del entorno de la industria,

Grafien . Factores para entender la violencla contra [a mujer

Existen infinidad de motives para ejercer discriminacidn y violencia,
ademds del género; tales como el nivel socloecondmico, la etnia, el nivel
educative, el manejo de la tecnologia, el color de la plel, el aspecto fislco,
el nivel de Inteligencia, el erigen y la religién, entre otros. Todos estos
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motivos se pueden presentar de manera Individual, pero generalmente
se suman dos, tres o mas motivos a la vez, lo que aumenta |a situacidn de
violencla y diseriminacidn de la persona. En el case de la mujer, es victima
de discriminacién debide a la presencia de varios de estos motivos.

Otro factor que nos puede ayudar a entender la situacién de violencia son
|las relaciones interpersonales que incluyen condidones de dependencia,
subordinacidn, sujecidn, subalternidad y servidumbre (Lagarde, zo003).
Estas relaciones interpersonales se observan con claridad en el hogar o
en la calle, pero en el trabajo son mas complefas. En el Ambito del hogar,
larefacién de pareja presenta condiciones de dependencia; es comun gue
la mujer dependa econdmicamente del hombre y se sujete a su autoridad.
Actualmente esta situacién va evolucienanda y la mujer depende cada vez
menos del hombre, esto altera la relacidn de la pareja y el factor de auto-
ridad cambia con mucha resistencia por parte del vardn.

Otre factor que participa en este fendmeno son los esquemas culturales
o estereotipos que cada comunidad establece sobre la manera de ser
mujer y hombre. Estos esquemas se forman desde la familia misma, los
padres son los transmisores de estos esquemas o identidades y es confor-
me a esas identidades que los individuos adoptan conductas especificas,
que pueden ser sutiles o hasta violentas y evitan otras, ya que «todo lo
que se salga de estos estereotipos sera invisibilizado, negado, ocultado,
agredido y viclentado» {p. 14) (Marfa Villar Garcia, 2015). Los esquemas
culturales también dan forma a las relaciones interpersonales por lo que
se presentan profundamente entrelazados.

Los &mbitos se refieren al lugar o contexto en los que se da la viclencia
contra la mujer. Se clasifican en dmbite privade y dmbite plblice. En el
privado se encuentra el Ambito famiiiar o de pareja y en el pdblico, el am-
bito comunitario, laboral, educative, clentifice, pelitico, deportivo, cultural
y artistico. Cada entorno posee estructuras especificas: flsicas, soclales,
jerdrguicas, emocionales y hasta espirituales, que le dan forma a los tipos
de violencia que se ejercen contra la mujer. Cada entorno involucra moti-
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vos, relaciones interpersonates y esquemas culturales en un espacio y con
objetos especificos. Por todo esto, es necesario reconocer las particulari-
dades de cada ambito si el propdsito es influir en la conducta del grupo.

Estos cuatro factores: motivos, relaciones interpersonales, esquemas
culturales y dmbitos, serdn considerados para realizar un analisis sobre la
violencia contra la mujer en el contexto de la industria. No serd exhaustivo,
mas bien un modelo de gula que puede ser empleado por los disefiadores u
otras profesiones para realizar acercamientos sobre el tema en entomos
particulares.

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL ENTORNO LABORAL

La Organizacidn Internacional del Trabajo, gue es una agencia especializada
de las Nadones Unidas, en su reporte de Avances y Perspectivas del 2013
habla de logros, pero también de amenazas en el ambito internacional
de América Latina y el Caribe. Por su parte [a 01T explica que la vielencia
contra la mujer estd considerada en la vielencia de género, gue conside-
ra la violencia contra la mujer en general y una de las dreas importantes a
considerar es la violencla contra la mujer en el Ambite de trabajo (o017,
Organizacién Internacional del Trabajo, 2013).

En el Articulo 10 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia {2010, la vielencla laboral se define como

la que se ejerce por las personas que tienen un vincule laboral [..] o
andlogo con fa victima, independientemente de la relacidn jerdrquica,
consistente en un acto o una omisidn en abuso de poder que dafia la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad.
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Cuando estaviolencla se realiza contra la mujer toma formas de connotacidn
sexual gue se definen come Acoso u Hostigamiento Sexual. El acoso sexual
es |a violendla que se realiza en un abuso del poder o estado de desventaja
por parte de la victima y puede no haber subordinacidn. El hostigamiento
sexual es el asedio reiterado basado en una relaclén jerdrquica de poder.

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL ENTORNO LABORAL DE
LA INDUSTRIA

Este proyvecto se ha enfocado especificamente sobre |a violencia laboral
contra las mujeres en ¢l entorne de la industria maguiladora, donde se
rednen mas empleados que en ninguna otra industria; por ende, [a par-
ticipacién del disefiador grifico puede tener un impacto que beneficie a
mds personas. Asi misme, puede contribuir a entender el problema en

otro tipo de empresas,

La Encuesta Macional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hoga-
res (ENDIREH, 2016) tiene come objetivo generar informacidn sobre las
experienclas de violencia que han enfrentade las mujeres de 15 afios vy
mis. Este informe dice gue, en el Ambite laboral esta violencla se da en
un 26.6 &; y es el estado de Chihuahua que ccupa el primer lugar nacional,
donde Cd. Judrez juega un papel protagdnico. De ahi la importancia de

desarrollar esta propuesta de disefio grafico desde aqui, en este entorno
caracteristico.

En la experiencia de Cludad Judrez, el mayor centro maquilador de México
por el nimero de empleados ocupados —299,000—(Gonzdlez, 2019), 1a
mujer gue labora en la industria puede ser victima de violencia en todas
partes, tal como se experimentd en el periodo comprendido entre 1993
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y 2003, donde mas de 300 mujeres desaparecieron; muchas de ellas vio-
ladas, mutiladas y asesinadas. A partir de entonces s ha ido definiendo
el término de feminicidio para establecer los homicidios que tienen por
motivo el ser mujer, y en el que son afectadas mujeres y nifias, no sola-
mente trabajadoras de la maquiladera (Mondrrez Fragose, Julia Estela,
2000), ¥ que desafortunadamente se siguen observando en todo el pals.

Por estas razones, resulta igualmente importante considerar esta opor-
tunidad para promover la diversidad, la inclusion y el respeto entre las

comunidades de las empresas, ya que son compactas, accesibles y consls-
tentes. Son necesarios todos los esfuerzos por promover [a transformacion
hacia conductas respetuosas y fraternas gue tendran un impacto en otros
ambitos, como &l hogar. Cada empleado representa a una familia. Como
ejemplo, en Cludad Judrez existen 330 empresas maquiladoras | Conzdlez,
2019) con un promedio de 850 empleados cada una, que representan a

&so familias por 330 empresas serfan 280,500 familias. En esto consiste
parte de la responsabllidad social de cada empresa, convertirse en una

organizacidn equitativa y justa y estar conscientes de esta labor para lograr
la transformacion de toda una sociedad.

Cada empresa de la industria manufacturera es un universo. Cada una tiene
una forma particular de ser, no solo porgue cada una tiene una mision y
visidn Unica o porque elaboran productos diferentes, sino también porgue
provienen de diversos corporativos y diferentes paises. Ademds, tienen
caracteristicas proplas creadas por el tefido social de los grupos que se
forman segun la actividad que desempefian. Esta el grupo de directivos
o ejecutivos, de administrativos, de ingenieros, de supervisores, de ope-
radores y operadoras, de vigilantes, de mantenimiento y de intendencia,
entre otros. Cada grupo tiene subgrupos, por ejemplo, los operadores y
operadoras de la linea uno y los de la linea dos. A su vez, los administra-
tives se dividen en compras, recursos humanos, contabilidad, etc. Estos
Erupos y subgrupos se ven a sl mismos como diferentes y unlcos, en ellos
=@ pbservan conductas diversas de violencia contra [a mujer de acuerdo
a los cuatro puntos que se han mencionado.
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Cada empresa de la industria manufacturera es un universo. Cada una tiene
una forma particular de ser, no solo porgue cada una tiene una mision y
visidn Unica o porgue elaboran productos diferentes, sino también porque
provienen de diversos corporativos y diferentes paises. Ademas, tienen
caracteristicas propias creadas por el tejido social de los grupos que se
forman segiin la actividad que desempefian. Esta el grupo de directivos
o ejecutivos, de administrativos, de ingenieros, de supervisores, de ope-
radores y operadoras, de vigilantes, de mantenimiento y de intendendia,
entre otros. Cada grupo tiene subgrupos, por ejemplo, los operadores y
operadoras de la linea uno y los de la linea dos. A su vez, los administra-
tivos se dividen en compras, recursos humanos, contabilidad, etc. Estos
Erupos y subgrupos se ven a si mismos comao diferentes y unicos, en ellos
se observan conductas diversas de violencia contra la mujer de acuerdo
a los cuatro puntos que se han menclonado.

Las puntos que se desarrollan a continuacidn se basan en trabajo de cam-
po y entrevistas realizadas a empleados de ambos sexos y proveedores
de la industria maguiladora, que han contribuido a desarrollar una vision
aproximada de esa realidad.

Motivos. La mujer participa cada vez mds con todas sus capacidades y
cualidades en la industria y se observa una competencia cada vez mas
aguerrida, pues el hombre va perdiendo autoridad y ve su poder en peligro,
como podemos observar en el Cuadro 1 (Zabludovsky, 2007).

Afo Mujeres Hombres
1970 20 80
149495 3i &3
2005 (]

Cuadro . Porcentaje en poblacidn ocupada 1970, 1995 v 2005, Fuente: Gina Zabludovsky
con base en Encuesta Macional de Emples 1970 y 1995; ¥ Encuesta Nacional de Ocupacidn
v Emiplea, 2005 INEGL
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Aungue ha ido aumentandao, para 2019, 77 de cada 100 hombres y 45 de
cada 100 mujeres participan en la poblacién econdmicamente activa.
INMUJERES {2019) comenta que el porcentaje de participacidn de la mujer

sigue siendo muy por debajo de la participacidn masculina debido a
muchos actores como la discriminacion en las practicas de contratacidn,
remuneracidn, movilidad y ascenso; las condiciones de trabajo inflexi-
bles; la msuficiencia de servicios tales como los de guarderia, asi como
la distribucién inadecuada de las tareas familiares en el hogar, entre
otros {parr. 1)}

En cada empresa vemaos esta continua batalla entre hombre ¥ mujer por
imponerse y no ceder su terreno, sobre todo a nivel de los l[ideres. La
violencia entonces es empleada por el hombre como una respuesta para
lograr imponer su voluntad sobre la de la mujer y lo hace de manera in-
consciente y consciente. Especificamente en el ambiente de trabajo esta
vielencia toma diversas formas como la psicoldgica, econdmica, sexual,
fisica, laboral, entre otras. Algunos ejemplos comentados son: maltrato
y uso de lenguaje soez en el trato a [a mujer, el menasprecio o burla a las
aportaciones de las mujeres, desprecie o humillacidon en el trato, no acep-
tan las drdenes de una muler, encone con ellas didndoles mds trabalo, mas
horas extra, o trabajo mas pesado.

Relaciones Interpersonales. La Comisidn Nacional de Derechos Huma-
nes(2017) explica que la vielencla se da entre dos entes opuestos que se
confrontan por poseer intereses diferentes que pretenden conservar sus
valores, estatus, poder y recursoes a través de neutralizar, dafiar o eliminar
al rival. Esto puede ser a nivel personal o grupal y hasta Instituconalmente.
Lagarde (2003) explica que se pueden observar las acclones de viclencla en
los grupos dominantes en areas como las ideologias politico-economicas,
el predominio del género, de [a edad, de raza, zonas metropolitanas vs
rurales, de religién, de las instituclones de gobleme, y por las Idecloglas
de occidente vs. las de orlente (pp. 32). A estas categorias podemas afia-
dir las que resultan por las diferenclas de nivel educative, econdmico, de
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rango y de estrato social, entre otros. También entre grupos se observan
relaciones de subordinacidn y dependencia con los demas grupos, creando
interacclones complefas. En ellas se puede observar abuso de autoridad
que puede reflefarse en viclencia emocional, fisica, econémica y de acoso
sexual. Cabe mencionar que esto se da en todos los niveles de [a empresa.

En la interaccidn entre hombres y mujeres en espacios laborales, esta
violencia seclal toma «formas connotadas sexualmentes (CNDH, 2017,
p- &). El trato entre hombre y hombre no es igual que entre hombre y
mujer; han compartido trabajadoras de la maquila entrevistadas. Ellas
comentan, que mientras entre hombre ¥y hombre prevalece la cordlalidad
y el respeto en general, el mismo hombre que trata con amabilidad a
otro, a una mujer le sube la voz empleando el maltrato y el menosprecio.
Los hombres se refieren a ellas como algulen que no puede dar drdenes
o indicaciones, que no puede hacer lo misma que ellos, porque no es
capaz; como quien esta fuera de lugar.,

En ambos cases las formas de violenda laboral contra la mujer se acompa-
fian de expresiones, comportamientos, actos, palabras, gestos, sonidos,
imdgenes o fotografias y escritos que atentan contra la personalidad, la
dignidad o integridad fisica o psicolégica de la persona o que ponen en
peligro su empleo y degradan el clima laboral. Ademads, estas acciones
se consideran discriminacidn, es decir cuando a la mujer se le sobaja,
se le aparta, no se le toma en cuenta o lo que hace se demerita, se
subwvalora, no se acepta su autoridad, no se aceptan sus comentarios
y aportaciones o se burlan de ellas; expresiones que tlenen lugar en la
industria maquiladora,

Esquemas culturales. Las diversas formas de vielenda que se observan
en la industria se conectan con sus respectivas culturas e idiosincrasia,
para darle razdn y legitimar en la cotidianidad, en expreslones gue abar-
can todas las dimensiones de la vida, gue convierten a la violencia en un
fendmeno que no se percibe con facilidad. Los individuos integrantes
de estas sociedades han sido confermados y gulados per la cultura de
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su comunidad, por un modelo que debe construir ¥ conservar con los
medios que sean, aunque sea por la fuerza y por encima de quien sea,
pues nacid para lograr el modelo que la sociedad le ha impuestoe en su
mente desde el nacimiento (Geertz, 1973). En las entrevistas se comentd
que es comiin que los varones desprecien a la mujer para demostrar su
hombria y la pertenencia al grupo de los hombres. Algunos ejemplos de
los esguemas que emergen de manera evidente en la industria son: «el
hombre manda y la mujer cbedeces, «el hombre es mds inteligente gue
la mujers, «la mujer esta hecha para atender el hogars, «ingenieria es
para hombress» y «el hombre debe ser el liders, Estos y otros esquemas
dificultan la participacidn plena de la mujer.

Los ambitos en que se da la violencia en la industria se dividen en las diver-
sas «subcomunidades» que se forman en la empresa, cada una trabajande
en diferentes areas, tales como |a de administracidn, gerencia, ingenierfa,
intendencia, operadores y seguridad, entre otros. Cada grupo tiene una
estructura y cultura especifica, cddigos, actividades, lenguaje y formas
de relacionarse entre elios, con el espacio y los objetos que les rodean.
Ejemplos que fueron compartidos en la investigacidén, mendonan que el
acoso sexual se da en linea vertical, comidnmente de arriba hacia abajo,
pero también se da a la inversa y también de manera honizontal, es dedir,
entre compafieros del mismo nivel. Los agresores de las mujeres en el
ambito laboral son los compafieros de trabajo, el patrén o jefe, el super-
visor, el gerente, un cliente, un proveedor, entre otros (ENDIREH, 2016).

Datos obtenides informan que hay mds respeto entre personas de la
misma edad. Por tanto, podemos deducir que en la medida que pase el
tiempo y las generaciones se vayan sustituyendo el problema puede dis-
minuir. Aunque también es claro que ¢l nivel socioecondmico manifiesta
el machisma en diversos grados, conforme el nivel baja, el machismao au-
menta. Esto nos hace pensar que el trabajo mds arduo serd en el &mbito
de operadores, intendentes y seguridad.




LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO |

La pregunta que se debe plantear es: ;Qué tipo de reflexiones se de-
ben promover en cada espacio para lograr un cambio a nivel personal?
Para proceder de manera ética debemos gularnos por los principios de
equidad, derecho, justicia, por una parte y por otra la responsabilidad
de reconocer «las implicaciones de imponer y no proponer una "realidad
deseada” a las personas, reconociendo que la presencia de la violencla
en la construccidn de los discursos puede tener diversos motivos, y di-
ferentes Impactoss (Marfa de las Mercedes Portilla Luja, 2015) (p. 47).

COMUNICACION VISUAL PARA CONTRIBUIR A DISMINUIR EL
PROBLEMA

Con el propdsito de Incidir en la conducta de las personas y produdir un
cambio hacia una cultura de paz y disminuir la vielencia contra la mujer

es fundamental la informacidn v la educacian. Para desarroliar estrate-
glas efectivas de comunicacidn y capacitacidn es necesario considerar los
siguientes aspectos:

El sentido de la vista es ] que proporcdiona mas informacion a cualguier
ser humano, inclusive mas que el resto da los sentidos juntos. Es por
250, que el aspecto visual se ha desarrollado mds en los estudios a nivel
tecnoldgico y dentifice y por supuesto en las dreas de |a publicidad y Ia
educacidn. La disciplina gue maneja la comunicacidn visual y el disefio de
lainformacicn es el disefio grafico y se define como: “wel arte de concebir,
planear y realizar las comunicaciones visuales gue son necesarias para
resolver y enriquecer las situaciones humanas« (Tapia Mendoza, Hacia
una definicidn del disefio grdfico, 2005).

Para conectar con cualguier pdblico es prioritario lamar la atencidn. Las
Imdgenes tienen ese gran poder de atraccidn, lo que asegura que el recep-
tor vera el mensaje. «Lo que enamora es |o visual, es lo primero que vess
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(Conzdlez Fregoso, en Lucia, 2019). Cuando un disefiador grifico interviene
en una campafia este solo concepto es de un tremendeo valor, de acuerdo
con lo que nos han compartido agentes de los departamentos de Recur-
205 Humanos entrevistados: —|os empleados se sienten mas llamados
a voltear a un cartel o a una pantalla cuando hay una imagen, ese nos
garantiza que se enteran del mensaje y¥ eso no pasaba antes. Estamos en
la época de laimagen y todos respandemos a ellas de manera automatica.

Ademds, las imdgenes no sole llaman la atencidn, sine que conducen a la
adquisicidn de conocimiento y a la reflexidn. La gente aprende mejor con
imdgenes y esto ayuda a entender la contribucidn que realiza una imagen
&n una accion educativa, Las imagenes son recdbidas de manera especial por
parte del cerebro, lo que ayuda a comprender mejor un concepto o idea.
Mo solo eso, sino que el cerebro puede registrar, conservar y acceder en la
memaria por mads tiempo y acudir a esa idea mas rapidamente, Inclusive,
en la medida que esas imagenes se relaclonan con textos, ya sea en audio
o escrito se alarga el plazo de almacenamiento. Robert Horn, explica que
wel lenguaje visual también representa muchas grandes oportunidades, La
gente plensa visualmente. La gente plensa en palabras. Cuando palabrasy
elementos visuales estan fuertemente entrelazados, creamos algo nuevo
y aumentamos nuestra inteligencla comunitarias (Horn, 2z001) (pdrr. 1).

En un trabajo Interdisciplinario, guiade por aquellos profesionales de la
psicologia, trabajo social, administracidn, recursos humanos, entre otros;
se debe primeramente definir la informacidn que requiere transmitirse.
Una vez definida esta informacidn, el disefiader grafico puede intervenir
para darle forma visual a 2s0s mensajes a través del manejo de la sintaxis,
la semdntica y la pragmadtica de este lenguaje de imagenes y palabras
gue s¢ encargard de conectar con la gente y proporcionar los contenidos
para ser digeridos o captados desde la capacidad y cultura de cada co-
munidad, esta es la clave de la intervencién del disefiador grifico, qulen
empleara un lenguaje nuevo donde palabras e imagenes profundamente
entrelazadas facilitardn la comunlcacidn por el medio visual.
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El disefiador, conforme a la estrategia de comunicacién que se planeé,
toma decisiones sobre las imagenes andlogas o digitales, que pueden ser
fotografias, (lustraciones, caricaturas o graficas. Aunado a otros recur-
sos visuales como el color, la composicidn, la tipografia, la animacién, el
contraste y por supuesto la creatividad en el concepto, en la redaccidn y
estilo de los mensajes. Con tados estas recursos, ¢l disefiador se dedicaa
crear las mensajes visuales gue van a conectar de manera efectiva con el
pdblico meta, que en este caso son las comunidades de la empresa para
lograr modificar el conocimiente, la actitud o la conducta de las personas
(Frascara, 2008).

El disefiador puede ir mas alla de emplear imagenes al crear sistemnas visua-
les basado en colores, formas y composiciones que contribuyen a establecer
conexiones semdnticas entre la empresa y su comunidad desarrellando
una cultura visual con la misidn, fa visidn, los valores y los principios de la
empresa. Estos elementos guian el desempefio de todos los empleados
con un fin comdn, que provienen del corporative de cada empresa. Una
de estas herramientas son los sistemas visuales que se pueden construir
para facilitar la transmisién de las ideas, Estos sistemas pueden ayudar
a conectar los conceptos o ideas para provocar la reflexidn gue propicie
el cambio a una cultura de paz.

El lenguaje que emplea imdgenes y palabras emerge con un predominio
gue viene de las nuevas tecnologias y permea todos |os ambitos, como
Zamudic (z015) explica:

Durante |la transicicn de divilizacion de texto leido a civilizacion de texto
visto, los objetos se convierten en imagenes creadoras de realidad que
condensan aspectos emotivos y opinionas pablicas, relacionadas conla
sensibilidad popular, la manipulacidn de masas, el poder, la ambicién y

los deseos de satisfacciones compensatorias. Surgen nuevas formas de
ver, de interpretar desde la cultura visual de cada época y territario, pero

tambign surgen nuevas formas de representar, donde el significado del
objete cambia {Zamudio, 2015, p. 132).
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La gente aprende mejor con imagenes y esto ayuda a entender la contri-
bucidn que realiza una imagen en una accién educativa, es por eso, que
el disefiador debe estar atento a los nuevos significados que se utilizan
entre [as comunidades de la empresa para incorporarlos en Sus mensa-
[es, asi manejard codigos actualizados y llenos de fuerza al incorporar las
emociones y las expresiones del plblico meta.

Estos sistemas visuales se emplean en el lenguaje de los impresos, la
televisian, cine y mas adn en los medios digitales como los celulares y las
aplicaciones, las computadoras y el internet. Estas nuevas tecnologias
de la comunicacién van incorpordndose ripidamente en el ambiente de
la industria. Los sistemas visuales van conformande la cultura visual de
la comunidad de la empresa. 5e emplean codigos de colores, textos y
formatos que los empleados [dentifican y relaclonan con la organizacidn,
ademas conectan la informacidn con las actividades de su labor y se actua-
lizan a través de los medios de comunicacién sobre los cambios, nuevos
proyectos, eventos, disposiciones y reglamentos.

Asf mismo, el disefiador estd permanentemente actualizando sus recursos
de comunicacidn con el empleo de las nuevas tecnologias que emergen y
contribuyen a desarrollar estrategias de comunicacidn interna que conectan
mejor con todo el personal de la empresa. Desde el software y el hardware
que permiten el manejo de imagenes, fotografia, video, animacion, 3D,
realidad virtual, realidad aumentada, holografia y 7D, que evolucionan la
experiencia audiovisual y multimedia. Todo esto aunado a las posibilidades
que brindan el internet, las redes soclales y los videojuegos, que impactan
tanto el ambiente de |a recreacion y la clencia, como todos los entomos
incluyendo el de la industria.
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CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION DEL DISENADOR
GRAFICO EN LA INDUSTRIA

El propdsito de este ensayo es contribulr a que el disefiador grifico se con-
vierta en un agente de cambio en la industria maquiladora, a favor de una
cultura de paz y de una mejor calidad de vida para sus empleadoes. Existen
varias condiciones que se deben dar para que se logre su participacién de
manera efectiva en la industria. Es responsabilidad del disefiador crear y
desarrollar estas condiclones para que su intervencion tenga el impacto
esperado. Aungue el cambio serd gradual en la medida que el profesional
se integre en este amblente de manera dindmica y propositiva.

CULTURA VISUAL
Grafico 2. Condiciones para la participacidn del disefiador grafico en la industria

Primero el disefiador debe desarrollar la capacidad de adaptacidn ya que
el amblente de la industria es muy diferente al de una agencia de disefio.
La formacidn del disefiador en las instituciones educativas privadas y po-
blicas establecen esquemas comerciales que circunscriben la accidn del
disefio grafico en cuestiones de consumo que conectan con las agencias
de disefio y publicidad. For su parte, la dinamica de trabajo de la industria
se enfoca mas bien en aspectos sociales come la salud, la seguridad, la
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educacion y la productividad, el desarrollo personal y el bienestar entre
otros. Ademds, la industria tiene estructuras de mando mas complejas
e interactivas, que invelucran a mads personas con las que se va a trabajar
y que demandan competencias de relaciones interpersonales y de comu-
nicacidn verbal.

Segundo, el disefiador debe aprender a trabajar en funcion de resulta-
dos, estableciendo metas y cuantificando logros. Asl como ser capaz de
poner en pesos y centavos los camblos que se pretenden alcanzar con
una propuesta y lo mismo después de haberla implementado. Para lograr
esto, es imprescindible desarrollar actividades permanentes de medicidn,
aproximindose ala gente para entender las dimensiones del fendmena en
toda su complefidad. Con este acercamiento se pueden proponer cambios
en las estrateglas conforme se avanza en los logros. Hay que pasar de
una perspectiva cualitativa a una cuantitativa que es la que manejan en la
Industria; ya sea en seguridad, en calidad o en produccidn los proyectos
de comunicacion tienen un impacto en costos y ahorro que el disefiador
debe saber manejar.

Tercero el disefio participativo es esenclal. Dentro del organigrama de la
empresa el disefiador pertenece al departamento de Recursos Humanos
(en el drea de Comunicacidn) y su labor se da en un trabaje colaberativo.
Los proyectos se realizan eén reuniones en dende el disefiador debe orlentar
las acclones desde la comunicacidn visual, que es su drea, promoviendo la
participacidén de sus colegas en el disefio. Es necesario cambilar del «Disefiar
para» al «Disefiar con» (ldeo U, 2020), dado que los empleados de una
empresa maquiladora estan acostumbrados a opinar y a participar en todo
proyecto. Es comun que quienes soliciten la intervencion del departamento
de disefio o comunicacidn, colaboren en el proceso de disefio de manera
activa con comentarios y propuestas, por lo que el disefiador debe estar
abierto a la participacion de sus clientes internaos.
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Cuarto la labor de investigacion. Es fundamental que el disefiador se acer-
que a la comunidad de la empresa a través de la investigaddn con téenicas
cualitativas y cuantitativas de recoleccidn de datos comoe la observacidn,
entrevistas, encuestas y la misma inmersion en cada grupo. De esta forma
podrd obtener informacidn actual sobre las personas y su entorna para asi
lograr una visidn actual, objetiva y completa de la situacion. El disefiador
grafico debe aproximarse de manera sensible, consciente, responsable,
ablerta, sin prejulcios, como un observador capaz de identificar las necesi-
dades, deseos y motivaciones de los individuos, ya que de esta manera se

podra contribulr con estrategias llenas de sentida, que logren mover a los
individuos hacia una cultura de paz.

Quinte y ditima la promocion de [a cultura visual. La planeacidén de cual-
quier proyecto en la industria y en cualguier Ambite, debe Incorporar la
comunicacidn visual desde su planeacidn, desarrolle, gestidn ¢ imple-
mentacion. El departamento de comunicacién y disefio puede contribuir
a desarroliar estrategias de difusion para el éxito de estos proyectos. Es

responsabllidad del disefiador grafico promover la cultura visual entre la
comunidad de la empresa y formar a los lideres de departamento para
que incorporen la comunicacidn visual en la promocion de cualquier
provecto de mejora. El diseflador difundird esta cultura visual entre sus
compafieros al explicar el desarrollo de una estrategia de comunicacidn
con el uso de logotipos, frases publicitarias, mascotas, carteles, folletos,
animaciones e infografias.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION VISUAL PARA UNA CULTURA
DE PAZ

Para impulsar la construccion de una cultura de paz en la industria ma-
quiladora es necesaria la participacién de la empresa y todos sus emplea-
dos; el disefiador grafico contribuye con el emplec de la comunicacian
visual, para publicar y facilitar el acceseo a la informacidn en todos los
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niveles, géneros, edades y toda la diversidad de grupos sociales, razas,
religiones e idealogias que existen en la organizacion. Las sigulentes
propuestas pretenden sentar las bases que gulen la accién comunicativa
del Departamento de Recursos Humanos considerando una svinculacidn
con los procesos culturales, su Insercidn en las relaciones humanas y en
la vida sociale de la empresa (Maria de las Mercedes Portilla Luja, zo15)
en |a labor por disminuir la vielencla contra la muler.

Existen muchas maneras de desarrollar estrategias de comunicacidn que
promuevan el camblo para lograr que se entlenda gque las organizaclo-
nes o empresas no serfan las mismas sin las mujeres. En este sentido la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social desarrolld la Norma Mexicana
MMMX-R-025-5CFI1-2015 en |gualdad Laboral y No Discriminacidn, que pro-
mueve la lucha contra la discriminacidn en los centros de trabajo como la
industria maquiladora y establece las bases de las acciones que se deben
Implementar y ejecutar para promover [a igualdad en pro de las y los tra-
bajadores a través de una certificacidn (INMUJERES, 2019), que se convierte
en el referente a difundir entre la comunidad de empresas maguiladoras.
Aunado a esto, se présentan cinco ideas que pueden contribuir a disefiar
acciones desde la comunicacién visual para incrementar la efectividad en
el esfuerze que Implica desarrollar una cultura de paz.

LA LI e

Grafien 3. Condiclones para la participacldn del disefiador grafico en la industria
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1. Politica cultural. Las campafias para prevenir y disminuir la violencia
contra la mujer deben formar parte de las politicas culturales de la
empresa. De tal manera que permee todos los niveles y todas las
comunicaciones para crear un ambiente que proyecte al corporative
con una postura clara, fuerte y coherente hacia el respeto, la justicia
¥ la inclusion de |a mujer.

Una politica eultural es un conjunto de valores, ideas, orlentaciones y
directrices que la organizacién desarrolla para crear su propia filosofia
institucional, Visto asf, un proyecto como el que describimos necesita de
una politica cultural establecida por la empresa para respander al cambio
que se busca. (Reselld, 2004, p. 24). Esta metodologia ayuda a orlentar a
cada miembro de la empresa a desenvolverse en este entormo y a enteén-
der su contexto, asi como las expectativas que la empresa tiene sobre su
conducta y desempefio. Las politicas culturales se dan a conocer a través
de un conjunto de intervenciones realizadas por el disefiador grafico em-
pleando todos los medios de comunicacion a fa mano, a fin de orientar la
percepcldn que el empleade tiene de la organizacién y obtener consenso
para este tipo de transformacidn social a través de su cultura organiza-
clonal {Garcla Canclini, 1987, p. 26).

Con el propdsito de disminuir la vielencia contra la mujer en la empresa,
la politica cultural debe considerar:

* Publicar la misidn y la visién en la que establece claramente su po-
sicidn ante la mujer,
Capacitar a tedos sus empleados para promover el respeto y la
convivencia fraterna.
Trabajar con el apoyo de académicos e instituciones educativas y
gubernamentales.
Extender las acciones al sindicata, a sus socios y proveedores.
Incorporar mas mujeres en su planta de trabajadores con sueldos
equitativos.
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2. Visidn a largo plazo. Es primordial tener una visidn a corte, mediano
y largo plazo en la consideracidn de un cambio a nivel cultural. Las
acciones deben impactar y transformar de manera lenta pero sélida y
permanente. Los instrumentos o herramientas que proponga el dise-
fader grifico deben fomentar la reflexién y despertar la conciencia
para mejorar la convivencia y disminuir la violencia, a partir del pleno
glercicio de Ia libertad individual y colectiva, sin embargo, esto lleva
tiempo, dinero y esfuerzo. Es por esto, que las estrategias comunica-
tivas deben realizarse constantemente, no quiere decir que usemos
las mismas acciones par un largo tiempo, sino mas bien ser creativos y
ofrecer nuevas ideas con el mismo propdsito permanentemente. Por
supuesto, es necesario medir y revisar cudl es la reaccidn y los avances
en la comunidad ante nuestras estrategias de comunicacién, para ir
acorde a estas respuestas y los cambios logrados.

Si durante tanto tiempo, en los medios de comunicacidn, predominaron
los discursos sobre la cultura de la violencia, ahora se debe balancear

hacia la cultura de paz con nuestra participaddn y hacerlo de una manera
dindmica y constante. También se deben explorar todas las posibilidades,
planteande soluciones de manera creativa e innovadora, que alcancen a

todas las comunidades que forman parte de nuestra socledad, con toda
su diversidad y su especificidad (Bebbio, 2000).

3. Entendimiento de culturas, codigos y estructuras sociales. El disefiador
grafico debe tener un acercamiento continuo con la comunidad para
identificar las capas soclales y subgrupos que conforman la empresa,
para dirigirse a ellas con pleno entendimiento de sus culturas, codigos
y estructuras socales, es decir, ser sensibles al manejo de sus lenguajes
en el desarrollo de mensajes y propuestas para resolver este problema
de violencla. De este modo, podra incidir en el conodmiento, actitudes
y conductas de los miembros de |a comunidad de la industria.
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Basades en el conocimiento de estas realidades, se puede entender a las
personas y sus contextos de manera clara, humana, empdtica e integral.
Esto potencia nuestra sensibilidad hacia las personas y sus experienclas,
por consigulente, las propuestas serdn congruentes, pertinentes y factibles
con los ambilentes en que se da la violenda (Marfa de las Mercedes Portilla
Luja . G., 2015 ). Es decir, que al identificar |a realidad de cada grupo y
subgrupo el disefiador conectara de manera efectiva con ellos. Cuando
|la comunicaclén sea para toda la comunidad de la empresa, los mensajes
deberan tener un tratamiento especial y considerar primero a los grupos
con menos educaddn, asegurando de esa manera que los mensajes sean
claros, sencillos y cencisos para gue los capte toda la comunidad.

Al emplear este lenguaje integrador e incluyente en una estrategia que
promueva un camblo de conclencia desde el individuo hacla las pautas
sociales, las percepciones y los discursos sabre la violencia se facilita un
cambio que vaya de lo privado a lo pablico y de lo personal a lo comunitario.
La intencidn es romper con los esquemas actuales de violendla (Corderoy

Saénz, 2007, p. 9) (Saénz, 2007)) a través de presentar opclanes nuevas,
accesibles, posibles y correctas que correspondan a la cultura de cada
grupo de la empresa, Disefiando la infermacién que permita la decons-
truccidn de paradigmas a través de la reflexidn y proporcionar nuevas
opciones con mensajes pertinentes, atractivos, creativos y adecuados a
la cultura y tradicion de la comunidad.

4. Incorporar los indicadores de una prictica de la Cultura de Paz.
Desde 1995 la UNESCO propane que |a Cultura de Paz «es la cultura de
la convivencia y la equidads», esto quiere decir que es para todos en
igualdad en cualguier ambiente; incluyendo el laboral como el de la
industria maquiladora. Esta cultura de paz debe ser «fundada en los
principios de libertad, justicla y democracia, tolerancia y solidaridads,

coma los valores que establecen la libre determinacidn y el derecho
a participar en el trabajo a la mujer como a cualquier persona. «LUna

cultura que asegura para todos, el pleno ejercicio de sus derechos y
les proporciona los medios para participar plenamente en el desarrolle
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de la socledad» (Martinez Guzmdn, 2001), una vida de paz ofrece la
oportunidad a cada uno, hombres y mujeres, de participar y disfrutar
del desarrollo del pals para sl mismo y para su familia.

De acuerdo con la UNESCO existen seis indicadores de una practica de |a
Cultura de Paz:

* Respetar la vida * Escuchara todos
» Rechazar la violencia * Preservar el planeta

* Ser generoso » Ser solidario

Estos indicadores son la gufa que orlentard al disefiador scbre lo que de-
bemos promover en nuestro discurso y buscar como objetivos a alcanzar.
«Una cultura que rechaza la vielencia se dedica a prevenir los conflictos en
su origen y resolver los problemas por la via del didlogo y la negociacidns
(UNESCO, 1995). Prevenir debe ser prieridad en las acclones para disminuir
la violendia y |a solucidén debe involucrar el didlogo. La estrategia debe iden-
tificar y considerar un cambio en [a conducta tanto de quien recibe como
de quien imprime violencia en un acto de prevencion.

Estos lineamientos facilitan la promocidn de valores, actitudes, comporta-
mientos y formas de vivir que rechazan la violencia y respetan a la persona
(Mayor, 1994). Esto se debe hacer a través de la educacidn permanente de
manera Institucional e incluirle en los principlos y valores de la empresa.
Se deben considerar valores que sean la contraparte de la violencla con-
tra la mujer como el trabajo en equipo, ¢l cual hace pensar en el grupo y
respetar las contribuciones de todos.

5. Intervenir el espacio. El disefiador grifico esta llamado principal-
mente a transformar el espacio social y crear un lugar que, siguiendo
los tradiclonales conceptos de la Fdbrica Visual, las 55 y Manufactura
Esbelta, por medio de la comunicacion visual [a empresa desarrolie
un ambiente de seguridad, orden, organizacidn, limpleza, y respeto.
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Es imprescindible que se establezca la sefialética de seguridad que las
Mormas Oficiales Mexicanas establecen para proporcionar de manera
profesional: orientacion, prevencidn, Informacidn y prohibicion que co-
rresponden. Mo sola por cumplir con el principio de brindar un espacio
libre de accidentes para todos, sino para desarrollar un espacio que los
empleados perciban como seguro, agradable, motivador, organizado,
claro, limpio, lo gue los motivara a dar una respuesta con su conducta
congruente al espacio en el gue se desenvuelven.

Es Imprescindible brindar de manera amable, clara, completa y veraz toda
la Informacidn que se necesita para trabajar en la empresa, sigulendo su
misidn y visidn, manteniendo Interacdones con los compafieros de manera
respetuosa, justa, equitativa y armoniosa. De tal forma, como dice Avalos
{2015}, que el trabajador «sea capaz de interpretar el espaclo para poder
descifrarlo, orientarse y moverse dentro de él.» (p. 166).

El mismo Avalos (2015) expresa que «la violencia es una forma de interaccidn

entre las personas y de éstas con los objetos en diferentes Intensidades
diarlamentes, Por lo que podemos disminulr esa viclencla cuando el es-
pacio es una expresién de armonia y claro orden (p. 163) (Avalos, Lectura
del espacio plblico agresivo y la construceldn de una pauta, 2015). De
esta manera se puede influir en la manera de proceder de los empleados,
al ofrecer orden para su desempefio, desplazamientos, lugares de inte-
raccidn y otras actividades previstas desde el disefio para que se realicen
con respeto y armonia.
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CONCLUSIONES

Para entender el fendmeno de la viclencla contra la mujer en un contexto
especifico se pueden revisar los motivos, esquemas culturales, refaciones
Interpersonales y dmbitos. Estos factores ayudan a ldentificar las for-
mas particulares que toma la violencla en cada ambiente. De esta manera
se puede identificar los requerimientos que surgen en el ambiente laboral
de la industria maquiladora.

La comunicacién visual es un recurso educativo que puede Influlr de
manera eficaz en la modificacién de los cambios de conducta. El disefio
grafico comao disciplina que emplea imdgenes y textos puede intervenir
en &l ambito laboral de la industria maquiladora a favor de una cultura
de paz. Sin embarge, para que el disefiader participe en la Industria es
necesario que se adapte a las condiciones de [a industria, trabaje en fun-
cidn de obletivos medibles, promueva la cultura visual con un disefio mas
participativo, utilice [a investigacidn para recolectar datos que le permitan
una eficaz toma de decisiones y por cansiguiente crear estrategias de
comunicacidn efectivas.

Es asi como la responsabilidad social del disefiador se desarrolla, donde su
capacidad de ebservacidn, creatividad e innovacion al emplear los nuevos
lenguajes de imdgenes y palabras en las estrategias de comunicacion visual
capta la atencidn de los empleados para conectar con cada grupo que
conforma la empresa, aprovechando las nuevas tecnologias que facilitan
[a infermacian y transforman el ambiente de la Industria hacia una cultura
de paz que incluye a todos y todas, logrando mejorar la calidad de vida de
cada miembro de la empresa a través de la educacidn.

Por uitimo, los elementos que pueden centribuir a disminuir la violencia
contra la mujer son: la incorporacién de politicas culturales a favor de
la mujer, que se exprese en la filosofia organizacional, tomar en cuenta una
visién de corto, mediano y largo plaze porque el cambio que se persigue




LA VIOLENCIA EN EL ENTORND |

tama tHempo, asi mismao es Importante entender la cultura, los cddigos y
estructuras soclales de cada grupo de la empresa para facilitar la comuni-
cacidn y considerar los criterios que provienen de los sels indlcadores de
la UNESCO para construir una practica de la Cultura de Paz. Finalmente, el
disefiador debe Intervenir el espacio y crear un ambiente segure, ordenado
y de armonia a través de desarrollar una nueva fabrica visual que promueva
la paz, el respeto y la equidad hacia todos y especialmente hacia la mujer.
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